PRAZOS DE ATENDIMENTO

DENUNCIA:
30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados

RECLAMAGAO:
30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados

ELOGIO:
30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados

SUGESTAO:
30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados

SOLICITAGAO:
30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias justificados

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO:
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias justificados




